
保護者等向け 放課後等デイサービス評価表

公表日： 2026年3月21日

事業所名： 放課後等デイサービス　放課後等デイサービス　にじい
ろMARCHE

対象人数（保護者）39人　回答者数 27人　回収 69.2%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境・
体
制
整
備

①

こどもの活動等のス
ペースが十分に確保
されていると思いま
すか。

26 1

②
職員の配置数は適
切であると思います
か。

17 7 3
調理の関係上、準備や片付け、子どもた
ちのサポート等があるので職員がもう少
しいると良いなと思った

貴重なご意見をありがとうございます。
調理活動時は、準備・片付け・安全管理
など支援内容が多岐にわたるため、より
安心して活動できる体制づくりの大切さ
を改めて認識いたしました。
現在も基準以上の人員配置を行ってお
りますが、活動内容に応じて職員配置を
調整し、役割分担を明確にするなど、安
全確保に努めております。
今後も活動内容に応じた体制の見直し
を行い、より安心してご利用いただける
環境づくりに取り組んでまいります。

③

生活空間は、こども
にわかりやすく構造
化された環境になっ
ていると思いますか。
また、事業所の設備
等は、障害特性に応
じて、バリアフリー化
や情報伝達等への
配慮が適切になされ
ていると思いますか。

24 1 2

④

生活空間は、清潔で、
心地よく過ごせる環
境になっていると思
いますか。また、こど
も達の活動に合わせ
た空間となっている
と思いますか。

22 2 3

ハウスダストやダニのアレルギーがある
のでエアコンやじゅうたんなどは定期的
に清掃していただけているならありがた
いです。

貴重なご意見をありがとうございます。
当事業所では、日々の清掃に加え、エア
コンフィルターの定期清掃や床・カーペッ
トの清掃・消毒を計画的に実施しており
ます。
アレルギーをお持ちのお子様も安心して
過ごせるよう、今後も衛生管理の徹底と
環境整備に努めてまいります。
気になる点がございましたら、個別にも
対応いたしますので遠慮なくお知らせく
ださい。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

こどものことを十分に
理解し、こどもの特性
等に応じた専門性の
ある支援が受けられ
ていると思いますか。

24 2 1

⑥

事業所が公表してい
る支援プログラムは、
事業所の提供する支
援内容と合っている
と思いますか。

24 2 1

⑦

こどものことを十分
理解し、こどもと保護
者のニーズや課題が
客観的に分析された
上で、放課後等デイ
サービス計画（個別
支援計画）が作成さ
れていると思います
か。

25 1 1

⑧

放課後等デイサービ
ス計画には、放課後
等デイサービスガイ
ドラインの「放課後等
デイサービスの提供
すべき支援」の「本
人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で
示す支援内容からこ
どもの支援に必要な
項目が適切に設定さ
れ、その上で、具体的
な支援内容が設定さ
れていると思います
か。

24 1 2

⑨

放課後等デイサービ
ス計画に沿った支援
が行われていると思
いますか。

24 2 1

⑩

事業所の活動プログ
ラムが固定化されな
いよう工夫されてい
ると思いますか。

20 6 1

週ごとのおやつ作り等の集団活動を実
施しておりますが、活動の多様性や取り
組み内容が十分に伝わっていない可能
性を踏まえ、今後は季節行事や子どもた
ちの興味関心を取り入れた企画を増や
すとともに、活動内容の見える化や情報
発信の充実に努めてまいります。

⑪

放課後児童クラブや
児童館との交流や、
地域の他のこどもと
活動する機会があり
ますか。

13 2 1 11

フードパントリー開催を通じて地域の子
どもたちとの交流の機会を設けておりま
すが、取り組みが十分に伝わっていない
可能性があります。今後は地域活動の
機会を継続するとともに、活動内容の周
知や参加機会の拡充を検討してまいり
ます。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫

事業所を利用する際
に、運営規程、支援
プログラム、利用者
負担等について丁寧
な説明がありました
か。

24 2 1

⑬

「放課後等デイサー
ビス計画」を示しな
がら、支援内容の説
明がなされましたか。

23 3 1

⑭

事業所では、家族に
対して家族支援プロ
グラム(ペアレント・ト
レーニング等)や家族
等も参加できる研修
会や情報提供の機
会等が行われていま
すか。

18 3 3 3

グループ顧問心理士による講演会や個
別相談会を実施しておりますが、支援内
容の周知方法や参加しやすい環境づく
りについて見直しを行います。今後は情
報提供の充実と参加機会の工夫により、
家族支援のさらなる充実を図ってまいり
ます。

⑮

日頃からこどもの状
況を保護者と伝え合
い、こどもの健康や発
達の状況について共
通理解ができている
と思いますか。

23 4

⑯

定期的に、面談や子
育てに関する助言等
の支援が行われてい
ますか。

23 2 1 1 困った時にはいつもご相談させていただ
き、丁寧に対応していただいている。

温かいお言葉をありがとうございます。
今後も保護者の皆様が安心してご相談
いただける関係づくりを大切にし、定期
面談に加え、必要に応じて随時ご相談
の機会を設けてまいります。
お子様の成長を共に支えていけるよう、
継続的な情報共有と助言に努めてまい
ります。

⑰
事業所の職員から共
感的に支援をされて
いると思いますか。

21 6

⑱

父母の会の活動の
支援や、保護者会等
の開催等により、保
護者同士の交流の
機会が設けられるな
ど、家族への支援が
されているか。また、
きょうだい向けのイベ
ントの開催等により、
きょうだい同士の交
流の機会が設けられ
るなど、きょうだいへ
の支援がされていま
すか。

10 5 3 9

親子クッキングを実施しておりますが、交
流機会が十分ではなかった可能性があ
ります。今後は保護者会の開催機会を
増やすとともに、保護者同士やきょうだ
い同士が交流できる機会づくりを計画
的に進めてまいります。

⑲

こどもや家族からの
相談や申入れについ
て、対応の体制が整
備されているとともに、
こどもや保護者に対
してそのような場が
あることについて周
知・説明され、相談や
申入れをした際に迅
速かつ適切に対応さ
れていますか。

22 4 1

⑳

こどもや保護者との
意思の疎通や情報
伝達のための配慮
がなされていると思
いますか。

23 4

㉑

定期的に通信やホー
ムページ・SNS等で、
活動概要や行事予
定、連絡体制等の情
報や業務に関する自
己評価の結果をこど
もや保護者に対して
発信されていますか。

24 1 2

㉒
個人情報の取扱い
に十分に留意されて
いると思いますか。

21 5 1



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

非
常
時
等
の
対
応

㉓

事業所では、事故防
止マニュアル、緊急
時対応マニュアル、
防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル
等が策定され、保護
者に周知・説明され
ていますか。また、発
生を想定した訓練が
実施されていますか。

14 3 2 8

各種マニュアルは整備しておりますが、
保護者への周知が十分に行えていない
点を課題として受け止めております。今
後は内容の説明機会を設けるとともに、
訓練実施状況の共有等を行い、安心し
てご利用いただける体制の強化に努め
てまいります。

㉔

事業所では、非常災
害の発生に備え、定
期的に避難、救出そ
の他必要な訓練が
行われていますか。

21 2 4

㉕

事業所より、こどもの
安全を確保するため
の計画について周知
される等、安全の確
保が十分に行われた
上で支援が行われて
いると思いますか。

22 3 2

㉖

事故等（怪我等を含
む。）が発生した際に、
事業所から速やかな
連絡や事故が発生し
た際の状況等につい
て説明がされている
と思いますか。

20 5 1 1 先生からの説明が無く、本人から怪我し
たと報告をうけたことがある。

この度はご不安な思いをさせてしまい、
大変申し訳ございませんでした。
事故や怪我が発生した際には、速やか
に保護者様へ状況説明を行うことを改
めて職員間で徹底いたしました。
今後は些細なことでも当日中に必ずご
報告する体制を強化し、再発防止に努
めてまいります。
安心してお預けいただけるよう、安全管
理と情報共有の徹底を図ってまいります。

満
足
度

㉗
こどもは安心感をもっ
て通所していますか。 23 4

兄妹で通所していますがそれぞれの評
価が異なるため今回はどちらとも言えな
いを選択しました

先生から新しい先生への指導などがた
まに厳しいと感じている。規律が増え少
し窮屈に感じている

貴重なご意見をありがとうございます。
ごきょうだいそれぞれで感じ方が異なる
という大切な視点をいただきました。お
子様一人ひとりの特性や気持ちに寄り
添い、それぞれが安心して過ごせる環境
づくりに努めてまいります。今後も日々の
様子を丁寧に共有しながら、安心して通
所していただける支援を心がけてまいり
ます。
職員間の指導や関わり方について、ご不
安や窮屈さを感じさせてしまった点があ
りましたら申し訳ございません。子どもた
ちが安心できる雰囲気づくりを大切にし、
職員間の関わり方や支援の進め方につ
いて改めて共有を行いました。今後も温
かく落ち着いた環境づくりに努めてまい
ります。

㉘
こどもは通所を楽し
みにしていますか。 19 7 1

兄妹の評価がはいといいえにわかれた
回答のためどちらでもないを選択しまし
た。

貴重なご意見をありがとうございます。
ごきょうだいそれぞれで感じ方や通所へ
の気持ちが異なるという大切な視点を
いただきました。お子様一人ひとりの思
いや様子に寄り添い、それぞれが楽しみ
や安心感を持って通所できるよう支援内
容や関わり方を見直しながら努めてまい
ります。今後もご家庭と連携しながら、よ
り楽しく安心して過ごせる環境づくりを
進めてまいります。

㉙
事業所の支援に満
足していますか。 26 1

家庭のことや、子どものこと、さまざまな
面でサポートをしていただいています。
勝手に子育ての同志のような気持ちで
大変感謝しています。
福祉サービス、療育の事業所ですが家
族や子どもの気持ちに寄り添い個々に
配慮してくださり、心の拠り所のような場
所です。素敵な事業所、先生方とご縁が
あり幸せです。
兄妹で通所していますが、先生方の努
力や工夫してくださっているのは凄くわ
かりますが…。偶然、色々な事が重なり
先生方と子どもとの信頼関係が壊れて
しまってからその後の信頼関係の修復
は残念ながら取り戻すことができません
でした。
本人からも支援の相違とやりたいことが
変わってきているため3月末で卒業とい
う選択を1人はしました。

温かいお言葉と貴重なご意見をいただ
き、心より感謝申し上げます。日頃より支
援を温かく受け止めていただいているこ
とを大変嬉しく思っております。一方で、
信頼関係の面でご期待に沿えなかった
点につきましては真摯に受け止めており
ます。お子様の成長や思いの変化に寄り
添いながら、それぞれに合った支援を大
切にし、今後も保護者様と共に歩む姿
勢を忘れず支援の質向上に努めてまい
ります。今回いただいたお声を今後の支
援改善に活かし、より安心してご利用い
ただける事業所づくりに取り組んでまい
ります。


