
公表：令和６年３月28日 アンケート期間：令和６年１月６日～令和６年２月10日

事業所名　児童発達支援サービス　にじいろPALETTE　 保護者等数(児童数)30名　回収数25名　割合83％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

22 3 0 0

・もう少し広い方が良
い。
・仕方ないと理解して
いる。
・外出などで工夫して
もらっている。
・楽しく過ごせてい
る。
・学習と遊ぶスペース
が別れメリハリがあ
る。
・全員で身体を運動
できているので広い。

・スペースの中で、活
動内容や環境設定に
工夫をしております。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 19 2 0 4

・とても安心出来る。
・色々な職員と交流
できている。
・すべての職員がそ
れぞれのこともわ
かっていると思われ
る。

・配置基準を超える加
配を行っております。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされ
ているか

22 2 0 1

・見てわかりやすい
環境設定がされてい
る。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっているか

24 0 0 1

・清掃や消毒がしっ
かりされている。
・人と空間のバランス
が良い。
・職員机の配置が良
い。

・清掃、整理整頓など
心掛けております。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

23 0 0 2

・保護者の意見を取
り入れ作成してもらえ
る。
・モニタリングは特に
しっかり聞いてもらえ
る。

面談時に保護者の皆
さまから話を聞き、支
援計画を作成しており
ます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

21 2 0 2

・子どもの成長に合
わせて作成され、わ
かりやすい。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

25 0 0 0

・良くしてもらってい
る。
・意見を組んでもらえ
る。
・計画以上の支援を
してもらっている。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか

22 2 0 1

・イベントなど楽しめ
るように工夫されてい
る。

・各活動の担当者が工
夫を凝らして楽しめる
ようにしております。
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

11 3 0 11

・参加したことがな
い。

・イベント日などで地域
の公園を利用する等を
行っております。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

25 0 0 0

・わかりやすい説明を
受けた。

・契約時に丁寧な説明
をすることを心掛けて
おります。
・不明な点はいつでも
お声掛けいただけるよ
うな雰囲気づくりに努
めております。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら支援内容の説明がな
されたか

23 0 0 2

・個別に時間を取り説
明を受けた。
・飽きない内容になる
よう工夫されている。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

11 8 2 4

・保護者交流会など
でもアドバイスをして
欲しい。
・要望があればする
のか。

・プログラム化されたも
のはありませんが、保
護者さまの言葉を受
容・傾聴し、必要に応
じて他機関などの連携
も行っております。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

22 3 0 0

・送迎時やHUGで支
援内容や様子を細か
く教えてもらえる。
・些細なことも親身に
なり相談にのってもら
える。

・保護者さまとの丁寧
なコミュニケーションを
日々心掛けておりま
す。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

19 2 0 4

・相談にのってもらえ
る。

・個別支援計画モニタ
リング時に加え、依頼
があれば迅速に面談
等を行っております。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

19 3 0 3

・定期的に交流会な
どがあり、情報交換
できる。
・ありがたく参加して
いる。

・昨年度アンケートを
受け、保護者交流会を
今年度２回実施してお
ります。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

22 2 0 1

・利用時間や事業所
変更など相談・説明
がわかりやすい。
・迅速に対応してもら
える。
・HUGで時間外の相
談でも必ず翌日に返
答がもらえる。

・迅速丁寧な対応を心
掛け、信頼関係が深ま
るようにしております。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

24 1 0 0

・HUGですぐに相談
回答してもらえる。
・送迎やHUGでしっか
りと様子を聞ける。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

20 1 0 4

・HUGで活動内容と
写真を送ってもらえ
る。
・LINEでの活動の様
子をみるのが楽し
み、他事業所が見え
るのも良い。
・細かいくらいされて
いる。

・定期的にLINEによる
活動紹介を行っており
ます。
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19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

20 2 0 3

・問題ない。
・HUGに他の子が写
ることがある大丈夫
なのか。

・鍵付き金庫にて保管
しております。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

15 2 0 8

・年２回行われている
よう。
・避難場所など再度
教えて欲しい。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

18 1 0 6

・通所日でなく参加出
来ていない。

・少しでも多く参加でき
るように、早めの告知
を行い、祝日などを利
用して訓練を実施して
おります。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 17 6 2 0

・支援内容やイベント
が工夫されていて通
所を楽しみにしてい
る。
・行き渋りの対応を一
緒に考えてもらえて
嬉しかった。
・園よりも楽しみにし
ている。
・他の児発よりも喜ん
で通所している。

・通所に前向きになれ
ない幼児に対して、無
理強いをせず、前向き
な気持ちになれるよう
な支援を心掛けており
ます。

23 事業所の支援に満足しているか 24 0 0 1

・いつも丁寧な支援を
してもらえている。
・子どもに優しく支援
をしてもらえている。
・イベントを含め楽しく
通っている。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価
表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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