
公表：令和５年３月25日 アンケート期間：令和５年１月７日～令和５年２月10日

事業所名　児童発達支援サービス　にじいろふたば　 保護者等数（児童数) 42名　回収数30名　割合71％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

28 2 0 0

・活動しやすい空間
になっていると思いま
す。
・広々とした空間で活
動できているので安
心です。
・模様替えで広々とし
た空間になりとても良
いと思います。
・危険なところもない
状態で広くスペース
が確保されているよう
に思います。
・じっとしていられな
い子のために、もう少
し広いスペースがあ
るといいなと思いま
す。

当事業所では、限られ
たスペースを広くつか
えるよう工夫し、どこか
らでもお子様の様子が
見渡せるよう、安全に
配慮した環境作りを意
識しています。
じっとしていられないお
子さまや体を動かして
遊びたいお子さまもい
らっしゃるので、サー
キット遊びや定期的に
公園へ出かけるなどの
活動も取り入れていま
す。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 20 2 0 8

・職員さんが代わった
際、子どもから話を聞
いて知ることがありま
す。
・安心してお願いでき
る配置数です。
・十分な配置だと思い
ます。
・先生の数は十分だ
と思いますが短期的
に先生が変わるの
で、把握しきれませ
ん。子どもも先生との
関係を築くのは時間
がかかりそうな気がし
ます。

職員の交代により、お
子さま、保護者の皆さ
まに不安を感じさせな
いように確実な引継ぎ
を行ってまいります。新
規入職の職員と保護
者の皆さま、お子さま
がスムーズに関係性を
築いていけるよう、長く
勤めている職員を中心
に、お子さまの情報共
有を密に行っておりま
す。
また、研修や情報交換
を通して専門性の向上
を図っています。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされて
いるか

27 1 0 2

・入所したばかりで分
からない部分があり
ます。
・視覚でも分かりやす
い環境になっており、
子どもたちも活動しや
すいと思います。
・広いスペースとどの
位置からも目が行き
届き子どもが自由に
動きやすいと思いま
す。トイレや手洗い場
も覚えやすく行きやす
いです。

どこからでもお子さま
の様子が見渡せるよ
う、安全に配慮した環
境作りを意識していま
す。
また、お子さまが活動
しやすいように、ルー
ルや動作をイラストと
文字で表記をするなど
工夫しています。

環
境
・
体
制
整
備
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4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

29 0 0 1

・子どもがクールダウ
ンできる場所を検討
してくださったり、落ち
着ける環境づくりをあ
りがとうございます。
・掃除も行き届いてお
り、子どもたちがのび
のび過ごせる環境で
す。
・トイレを子どもが行
きやすいよう明るくし
てしていただけて良
かったです。
・子どもの参加と人数
のスペースは適切だ
と思います。

引き続きこまめに清掃
し、換気や消毒などの
感染防止対策を図って
います。
また、できる限り広いス
ペースを取って、お子
さまがのびのびと過ご
せるような環境作りを
意識しています。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

30 0 0 0

・個別で文字を書く練
習を取り入れて頂き
ありがとうございま
す。
・面談を通して、保護
者のニーズ子供の課
題を汲み取り作成し
てもらっています。
・発語が遅い子どもに
対して環境状態を変
えたりして促すなど、
すごく考えられていて
支援してくださってい
ます。

お子さまの日々の様子
や、保護者の方との面
談をもとに、それぞれ
の発達段階に合わせ
て的確な支援ができる
よう、個別支援計画書
を作成しています。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

29 0 0 1

・親子に常に寄り添っ
て、様々な計画、支
援をしてくださり感謝
しています。

支援計画については
全職員で検討を行い、
一人ひとりのお子さま
に合わせた内容で、具
体的かつ効果的な内
容となるよう作成して
います。
必要な見直しは適宜
行っていきます。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

28 2 0 0

・沿いすぎているので
クリアできたところは
レベルアップな計画
だとありがたいです。

お子さまの発達段階に
合わせて、その都度、
保護者の方とご相談し
ながら、計画を見直し
ていきます。
また、当方で立案した
計画や活動内容の意
図を、保護者様にご理
解、ご納得いただける
よう丁寧な説明を行
い、その上で、支援方
針について保護者様と
認識の違いがありまし
たら、お気軽にご意見
頂ければ幸甚でござい
ます。

適
切
な
支
援
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提
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8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

24 3 0 3

・個別活動が進化し
ているのかが分かり
づらいです。
・体を動かすゲームを
したり頭を使ってお勉
強したりと緩急を付け
た内容を織り交ぜな
がら工夫してもらって
います。
・親の聞き取りをしっ
かりしてくださり、それ
に沿ってしっかり支援
計画してもらっていま
す。
・公園なども利用し
て、体を動かしてほし
いと思います。

集団活動については、
毎週内容を変えて支援
を行っています。
また、土曜日には、毎
週違う内容のイベント
を行っております。
公園など外出活動は、
不定期になりますの
で、参加いただけない
場合がございますがご
了承ください。
個別支援については、
お子さまの特性や能力
に合わせて課題を変え
て対応をしております。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

10 2 18 0

・なくても問題ありま
せん。
・そのような交流があ
ればぜひ参加してみ
たいです。
・認定こども園に通っ
ています。

他機関との交流の機
会を増やせるよう、更
に検討を進めていきた
いと思います。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

26 3 1 0

・入所の際に説明し
てもらいました。
・イレギュラーなこと
があれば随時TELを
頂いてます。

利用契約時にご説明を
させていただいており
ます。一度ですべてを
把握していただくことは
難しいと思いますの
で、ご不明点がござい
ましたらいつでもお尋
ねください。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなされ
たか

28 2 0 0

・説明する為の時間
を確保する為時間に
余裕があるくらい前に
連絡をくださるのでス
ケジュールを調整し
やすいです。

支援計画書の作成時
にご説明をさせていた
だいております。
一方的な説明にならな
いよう丁寧な説明を心
がけておりますが、ご
不安点やご不明点が
ございましたらいつで
もお尋ねください。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

9 6 4 11

・外部の講座の案内
があります。
・どういった支援プロ
グラムがるのか教え
て頂きたいです。
・家族支援プログラム
を受講したことがない
のでわかりません。
・月一回以上でもペア
レントトレーニングが
あればありがたいで
す。今までに受けたこ
とはありません。
・子供をありのままに
受け止め褒めてくれ
ます。子供を肯定して
もらえると、育児家事
で疲れた時とても嬉し
く頑張れます。
・利用してまがないた
め、いいえにしまし
た。

講座という態様での家
族支援プログラムは
行っておりませんが、
送迎時や通所時、面談
時など、保護者の方か
らご相談があった際、
さらに職員が必要と感
じた際に、適宜家族支
援をさせていただいて
おります。
お困りごとや、ご不安
な点がありましたら、お
気軽にご相談くださ
い。



13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

24 6 0 0

・連絡帳で利用時の
様子を詳しく教えてく
れるので、こちらも
困っていることが伝え
やすいです。
・普段の様子はHUG
で細かくご報告頂け
ているのですが、少し
前から導入されたバ
ランスキッズについて
説明がされてい無い
のでよく分かっていま
せん。バランスキッズ
の結果についても、
数値で報告を頂けて
いますが、これがどう
今後に繋がっていく
のか役立つのか一度
教えて頂きたいです。
・連絡ノートがなくなっ
たので、親から施設
への伝達がしづらく
なったと感じます。

・紙の連絡帳から、
HUGシステムという電
子連絡帳に変更となり
ました。
個別活動の内容につ
いては、ご説明不足で
申し訳ございません。
詳細な内容につきまし
ては、お問い合わせい
ただけましたら、迅速
にご対応いたします。
・ご連絡手段として、
HUG内にメール機能が
ございます。ほんの些
細なことでもかまいま
せんので、どんなこと
でもお送りいただき、
情報共有をさせていた
だければ幸甚です。
お子さまの成長や課題
を共有できるよう取り
組んでまいります。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

19 7 1 3

・病院受診後にお話
しできる時間を取って
くださったりして助か
ります。
・定期的と言うほどた
くさんはないと思いま
す。

年度に2回、保護者の
皆さまとの面談を行っ
ております。
また、ご相談をいただ
いたときにはその都
度、面談やお電話でご
対応させていただいて
おりますので、お気軽
にお声がけください。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

9 8 5 8

・なくても問題ありま
せん。
・保護者同士が会う
機会は無いと思いま
す。
・今後機会があれば
参加したいです。
・コロナもあるので開
催されることも大変な
ことだと思いますが、
回数が少なくなかな
か参加できません。
回数を増やす等ご検
討いただけたらと思
います。
・保護者会等に参加
したことが無いので
わかりません。

コロナの為、回数が
減っておりますが、毎
年、1回以上、保護者
会を開催しておりま
す。
保護者の皆さま同士が
交流できる機会を、今
後増やしていき、保護
者支援の充実を図って
まいります。

保
護
者
へ
の
説
明
等



16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

27 0 0 3

・メールのやり取りが
メインになり、こちらも
送りやすくなりまし
た。お返事をしっかり
くださるのでありがた
いです。
利用の時間の相談等
にも応じていただけて
助かります。
・常に迅速に対応して
いただき感謝しかあ
りません。
・とても迅速ですぐに
解決しようとしてくださ
り安心して相談でき
子どもも預けられま
す。

ご相談やご意見等をい
ただいた際には、保護
者の皆さまをご不安に
させないよう、常に迅
速な対応を心がけてお
ります。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

27 2 0 1

・HUGの利用がある
がアップデートが遅い
ところは気になる（次
の日でないと見られ
ない）
・早く伝えようとHUGと
TELをいただけるの
はすごくありがたいで
すが、すごい量の着
信が残っていることが
ありハラハラします。

HUGのシステム上、ご
不便をおかけして申し
訳ございません。
アップデートが何度も
ある場合は、ご連絡願
います。
緊急の場合は、少しで
も早く保護者さまと連
絡をとるため、何度も
お電話やメールをさせ
ていただく場合がござ
いますのでご了承願い
ます。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

28 1 0 1

・活動報告で載る写
真をいつも楽しみにし
ています。
・HUGシステムに毎回
細かく入力していただ
けるので、どのような
活動をしているのか
分かりやすくて助かり
ます。
・HUGで毎回の活動
の様子がわかるので
ありがたいです。
・気付いていないだけ
かもしれません。

電子連絡帳（ＨＵＧシス
テム）だけでなく、定期
的に、公式ＬＩＮＥに活
動風景等を公開してお
ります。
また、自己評価の結果
はＨＰにて公表してお
り、どなたでも閲覧い
ただけます。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

25 0 0 5
・特にトラブルはあり
ません。

全職員が情報セキュリ
ティ研修を受け、日頃
から個人情報に細心
の注意を払い、取り
扱っています。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

18 2 0 10

・マニュアルは策定さ
れていると思います
が、私の方であまり
意識していませんで
した。
・通所が少ないので
気になります。

各種マニュアルについ
て策定しておりますの
で、お声がけいただけ
たらと思います。



21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

15 1 0 14

・訓練をしているのか
把握できません。
・近くの避難所などを
知りたいです。

ご利用の日と訓練の日
が重ならない場合もあ
りますが、職員が訓練
を重ねていくことで、緊
急時に事業所内の全
員が安全に避難できる
ように引き続き取り組
みます。
ご不明点などございま
したらいつでもお問い
合わせいただければと
思います。
緊急時の避難所につ
いても周知を行ってい
きたいと思います。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 28 2 0 0

・毎回楽しそうにして
います。
・幼稚園をお休みして
もふたばには行きた
いというくらい好きで
す。
・いつもふたばに通う
日を楽しみにしていま
す。
・行く時はとても嫌が
りますが、とても楽し
んで通っています。
・嫌がることなく楽しく
通所させてもらってい
ます。
・最近特にニコニコ
帰ってきてくれるの
で、楽しい場所になっ
てきていると感じま
す。
・いく時とても嫌がり
ますが、帰ってくると
きは笑顔なのでびっく
りしてます。

楽しく通所していただ
けており、大変嬉しく思
います。
お子さまが職員やお友
達への関心、活動への
興味を引き出せるよう
に、楽しい雰囲気作り
を心掛けています。
今後も、お子さまが楽
しく、ふたばで過ごす
時間が有意義なものに
なるよう、日々の療育
に取り組んでまいりま
す。

23 事業所の支援に満足しているか 26 4 0 0

・いろんな体験が出
来て助かっています。
・ふたばに通えて満
足しております。いつ
もありがとうございま
す。
・大変満足していま
す。
・通常利用だけでなく
言語や運動など強化
した活動がもっとある
と嬉しい。
・ありのままの息子を
優しく受け入れてくれ
て大変満足していま
す。
・手厚い支援とても助
かっています。いつも
ありがとうございま
す。

今後も、保護者の皆さ
まやお子さまが安心し
てご利用いただけるよ
う、一人ひとりのお子さ
まに合わせた支援や
相談しやすい雰囲気づ
くり、相談時の迅速な
対応に努めてまいりま
す。
また、保育所と連携を
取ったり、ご相談を随
時受け付けており、
ご家庭やお子さまの状
況にあわせてご利用い
ただけるよう、ご案内
いたします。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援
評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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