
保護者等向け 児童発達支援評価表

公表日： 2026年3月21日

事業所名： 児童発達支援　児童発達支援　にじいろPALETTE 対象人数（保護者）33人　回答者数 27人　回収 81.8%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境・
体
制
整
備

①
こどもの活動等のスペー
スが十分に確保され
ていると思いますか。

21 5 1

お庭がある外遊びができてといいですね。
MAXの人数で体を使って行っていること
が多いのでもう少し広いスペースが必
要だと感じます。

お庭がございませんので近隣の公園を
利用し外遊びをしております。
活動の内容に応じて机や椅子を移動し
広く安全に使用できるようにしておりま
す。

②
職員の配置数は適切
であると思いますか。 27 ここ最近先生の移動や退職がなく安定

していて、ありがたいです。
ご家族やお子様の安心や信頼につなが
ると嬉しく思います。

③

生活空間は、こどもに
わかりやすく構造化さ
れた環境になっている
と思いますか。また、事
業所の設備等は、障
害特性に応じて、バリ
アフリー化や情報伝達
等への配慮が適切に
なされていると思いま
すか。

23 3 1 支度や片付け等がスムーズにできる導
線が作られていると思います。

片付けなど進んでできるよう名前を貼っ
たり、色で分けるなど視覚化しておりま
す。

④

生活空間は、清潔で、
心地よく過ごせる環境
になっていると思いま
すか。また、こども達の
活動に合わせた空間
となっていると思いま
すか。

27

いつもゴミ一つ落ちていないきれいな空
間だと思います。
おもちゃはそれぞれ片付ける場所がわ
かりやすくなっていると思います。
今の子供たちが好きなものが届きやす
い場所に置いてあるなど、工夫を感じら
れます。

ありがとうございます。清潔に保てるよう
常に配慮しており、片付けなどは子ども
たちが進んでできるよう出し入れしやす
い場所に配置したりおもちゃ箱に名前を
貼ったり、絵本も色テープで分けるなど
視覚化しております。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

こどものことを十分に
理解し、こどもの特性
等に応じた専門性の
ある支援が受けられて
いると思いますか。

26 1

ハグの日々の活動内容がとても分かり
やすくてありがたいです。
いずれの先生も特性上の知識が高く、
現場対応の能力も長けていると思いま
す。
子供に対してだけでなく、保護者へのア
ドバイス等も的確で、大変助かっていま
す。

ありがとうございます。職員が共通認識
の下で支援できるよう毎朝の申し送りや
事業所内研修などを行い支援の質の向
上を図っております。

⑥

事業所が公表している
支援プログラムは、事
業所の提供する支援
内容と合っていると思
いますか。

25 1 1 それ以上に支援してくださっているので、
こどもの成長が著しいです。

ありがとうございます。今後もしっかりと
お子様の成長につながる支援をさせて
いただきたいと思います。

⑦

こどものことを十分理
解し、こどもと保護者
のニーズや課題が客
観的に分析された上
で、児童発達支援計画
（個別支援計画）が作
成されていると思いま
すか。

25 2

モニタリングの時間もとても有意義でし
た。
しっかりと保護者に寄り添ったモニタリ
ングをしてくださるので、今後の課題がし
ぼられ明確になるので、とてもありがた
いです。

ありがとうございます。今後もそれぞれ
の立場でご家族、お子様のお力になれ
ればと思います。

⑧

児童発達支援計画に
は、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達
支援の提供すべき支
援」の「本人支援」、
「家族支援」、「移行支
援 」で示す支援内容
からこどもの支援に必
要な項目が適切に設
定され、その上で、具
体的な支援内容が設
定されていると思いま
すか。

26 1

子供の具体的な支援が記載されていて
分かりやすいです。
元々、本人支援、家族支援はしっかりし
ていただけていたので大満足です。
合わせて今回放課後デイに移行にあたっ
ても早い段階でこどもにあった事業所を
選抜してくださり、しっかり支援していた
だけで大変助かりました。

放課後等デイサービスに関しまして
はPALETTEは就学前の1年、2年でもあ
りますので落ち着いて就学を迎えていた
だきたく今年は早めに進めさせていただ
きました。

⑨
児童発達支援計画に
沿った支援が行われ
ていると思いますか。

27
大満足です。
家でのサポートの仕方まで教えていた
だけてありがたいです。

ありがとうございます。

⑩

事業所の活動プログ
ラムが固定化されない
よう工夫されていると
思いますか。

26 1
毎回楽しみに通ってます
写真の投稿でいつも違うことをして楽し
そうな姿が見られ、微笑ましいです。

ありがとうございます。各曜日の担当職
員を中心にお子様の成長に合わせた支
援の内容を月毎に決めております。

⑪

保育所や認定こども園、
幼稚園等との交流や、
その他地域で他のこど
もと活動する機会があ
りますか。

13 2 2 10
他事業所との交流がある。
土曜、祝日にあるのかもしれませんが、
利用がないのでわかりません。

他事業所や地域との交流はイベントな
ど計画、実施しておりますが、園との交
流は今後検討できればと思います。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫

事業所を利用する際
に、運営規程、支援プ
ログラム、利用者負担
等について丁寧な説
明がありましたか。

26 1 問題ありません。 ありがとうございます。

⑬

「児童発達支援計画」
を示しながら、支援内
容の説明がなされまし
たか。

27
細かく、こどもの特性を捉えながら、例え
を出しながら、丁寧に説明していただけ
るので、とてもわかりやすいです。

ありがとうございます。前回の支援計画
をモニタリングで振り返りながらご家族
との面談を通して今後の課題を一緒に
考え新しい計画に反映しております。

⑭

事業所では、家族に対
して家族支援プログラム
(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加
できる研修会や情報
提供の機会等が行わ
れていますか。

21 6

家族の会はとても良かったのでまた機
会があると嬉しい。
保護者会が年に1,2度あり参加させてい
ただいています。
普段の支援内容や年間通しての課題等、
しっかり説明があったり、保護者同士や
先生への相談等の時間も設けられてい
て、有意義な時間を過ごすことができま
した。

ありがとうございます。今年度は放デイ
移行の説明もあり９月に開催させていた
だきました。来年度は４月と９月の２回の
開催を考えております。

⑮

日頃からこどもの状況
を保護者と伝え合い、
こどもの健康や発達の
状況について共通理
解ができていると思い
ますか。

26 1

HuGで今日の出来事、支援内容、こども
の様子を投稿していただけるので、すぐ
に確認ができてありがたいです。写真付
きなのでこどもの様子、まわりとの関わ
りが見られて安心です。
お迎え時にも口頭でこどもの様子が伺
えるので、大満足です。

ありがとうございます。

⑯

定期的に、面談や子育
てに関する助言等の
支援が行われていま
すか。

24 2 1

モニタリングでも送迎時にも声をかけて
くれてとてもありがたく思います。
定期的なモニタリングではもちろんのこ
と、相談があればすぐに時間を作ってく
ださいます。
お迎え時の短い時間でもしっかり話を聞
いてくださるのでありがたいです。

ありがとうございます。現在、支援計画に
伴うモニタリングは半年に1回ですが、
今後も個別でのご相談なども随時受け
付けておりますのでご検討いただければ
と思います。

⑰
事業所の職員から共
感的に支援をされてい
ると思いますか。

25 2

職員の皆さんのあたたかい支援にとて
も感謝しています。パレットに子供を入れ
て本当に良かったです。
こどものことを知りつくして、好きでいてく
ださる先生方に感謝でいっぱいです。

ありがとうございます。

⑱

父母の会の活動の支
援や、保護者会等の開
催等により、保護者同
士の交流の機会が設
けられるなど、家族へ
の支援がされているか。
また、きょうだい向けの
イベントの開催等によ
り、きょうだい同士の交
流の機会が設けられ
るなど、きょうだいへの
支援がされていますか。

17 2 2 6

保護者会は開催がありますが、きょうだ
い同士の交流は聞いたことがありませ
ん。
ぜひ参加してみたいです。

ご意見ありがとうございます。今年度の
保護者交流会は放デイ移行の説明もあ
り９月に開催させていただきました。来
年度は４月と９月の２回の開催を考えて
おります。今後兄弟の交流の機会も検
討していければと思います。

⑲

こどもや家族からの相
談や申入れについて、
対応の体制が整備さ
れているとともに、こど
もや保護者に対してそ
のような場があること
について周知・説明さ
れ、相談や申入れをし
た際に迅速かつ適切
に対応されていますか。

25 1 1 とても迅速に対応してくださいます。
随時、手厚くしていただいています。 ありがとうございます。

⑳

こどもや保護者との意
思の疎通や情報伝達
のための配慮がなさ
れていると思いますか。

27 HuGで24時間メッセージが送れるので
大変便利だと思います。

ありがとうございます。HUGでの連絡や
提供記録など職員全員で対応させてい
ただいております。

㉑

定期的に通信やホー
ムページ・SNS等で、
活動概要や行事予定、
連絡体制等の情報や
業務に関する自己評
価の結果をこどもや保
護者に対して発信され
ていますか。

25 2
HuGやLINEで随時いろいろな情報が更
新されています。他事業者の情報も得ら
れるのでありがたいです。

ありがとうございます。

㉒
個人情報の取扱いに
十分に留意されている
と思いますか。

25 2 問題ありません。 ありがとうございます。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

非
常
時
等
の
対
応

㉓

事業所では、事故防止
マニュアル、緊急時対
応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応
マニュアル等が策定さ
れ、保護者に周知・説
明されていますか。ま
た、発生を想定した訓
練が実施されています
か。

21 2 4 感染症につきましては、いつも出入り口
の貼り紙で確認できます。

事業所内では各マニュアルがあり、保護
者様に周知できているものもありますが
今後は全部の周知を検討していきたい
と思います。

㉔

事業所では、非常災害
の発生に備え、定期的
に避難、救出その他必
要な訓練が行われて
いますか。

19 1 7
避難訓練はしているかとは思われます
が、実際にどこへ避難するのか等教えて
いただけると安心です。

ご意見ありがとうございます。HUGのコ
ンテンツ管理の活動記録というところに
災害訓練やイベント表など入れてありま
すので確認していただければと思います。

㉕

事業所より、こどもの
安全を確保するため
の計画について周知
される等、安全の確保
が十分に行われた上
で支援が行われてい
ると思いますか。

22 2 3

上まで続く棚やこどもの机、先生の机な
ど、危なそうな家具は多いですが、先生
方がしっかりこどもをみてくださっていて、
都度これをしたら危ない等教え込んでく
ださっているのか、安全に過ごせている
と思います。

ありがとうございます。今後も安全に留
意して支援を行いますが大きな棚は今
年度耐震補強を行い、古くなって破損し
ている机は買い替えの予定です。

㉖

事故等（怪我等を含む。
）が発生した際に、事
業所から速やかな連
絡や事故が発生した
際の状況等について
説明がされていると思
いますか。

21 6 怪我してないから
事故がないのでわかりません。

ケガや体調不良などすぐにご家族に連
絡し、その後の対応は都度相談させてい
ただいて対応しております。

満
足
度

㉗
こどもは安心感をもっ
て通所していますか。 27 大満足です。 ありがとうございます。

㉘
こどもは通所を楽しみ
にしていますか。 26 1

いつも先生やお友達に会うことをとても
楽しみにしています。保育園とは異なる
環境で、子どものことを認めてくれる場
があって良かったと感じています。ゆい
は同学年だけのクラスより異年齢クラス
のほうが合っているようなので、パレット
に通所して「お姉さん」として年下の女
の子に慕われるのが特に嬉しいようです。
とても、楽しみにしています。
パレットさんいく！と前日から楽しみにし
ています。お迎えに行くと、パレットさん楽
しかった！と必ず言ってくれています。

ありがとうございます。PALETTEは曜日
によって活動内容が異なりますのでどの
曜日も楽しんで参加でき、発達に合った
内容になるよう工夫しております。

㉙
事業所の支援に満足
していますか。 26 1

いつも支援いただきありがとうございま
す。
パレットに移行してからも、就学相談や
放デイの紹介など様々サポートいただき
ありがとうございます。
引き続きお世話になると思いますので、
よろしくお願いします。
職員さんの入れ替わりが多い印象があ
るのと職員さん同士の連携や伝達がう
まくいっていないと思う
ほかの事業所に比べて親と先生との距
離がある
大満足です。
年長さんまでなのが残念で寂しいです。

ご意見いただきありがとうございます。
職員間の連携、伝達につきましてはノー
トを使ったり、朝夕礼など全職員が共有
できるようにはしておりますが今後も徹
底していきたいと思います。


